Demonstrativo Consolidado
de Resultados da Ouvidoria
SENAI

Exercicio 2023
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Volume de Manifestacoes Recebidas por Més

Total de manifestacoes - Ouvidoria SENAI 2023
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Em 2023 o Senai/PR atendeu 102 registros de manifestacdo no canal Ouvidoria, apresentando um
aumento em relacdo ao mesmo periodo de 2022, ano em que forma registrados 64 manifestacoes.
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Total de Manifestacoes Recebidas 2023

Atendimento por SLA Ouvidoria - SENAI

41
40%

E No prazo

B Fora do prazo

61
60%
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Volume de Manifestagcoes 2023

Canal de Acesso - SENAI Tipo de Manifestacao - SENAI

112 8

M SolicitagOes

4 Reclamacgao

Sistema —£

Fiep =&




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4

