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Volume de Manifestagoes Recebidas por Més Fiep o

IEL

Evolucao dos atendimentos

Em 2021 o Senai/PR atendeu a 8 registros de manifestacées no canal Ouvidoria,
em comparagao com os 22 registros do ano anterior.
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Total de Manifestacdes Recebidas 2021 Fiep A"

Atendimento Dentro e Fora do Prazo

s Mo prazo = Forado prazo
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IEL

Volume de Manifestagoes 2021 Fiep

Canais de Acesso Tipo de Manifestacdo

® Formulario s Reclamacdo
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