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Volume de Manifestações Recebidas por Mês

Em 2022 o Senai/PR atendeu 96 registros de manifestação no canal Ouvidoria, apresentando um aumento 
considerável na quantidade de atendimentos, sendo relacionado ao retorno das aulas presenciais e adequações 

estruturais das equipes.
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Evolução dos Atendimentos



Total de Manifestações Recebidas 2022

31%

69%

Atendimento Dentro e Fora do Prazo

Fora do prazo No prazo



Volume de Manifestações 2022

74%

17%

9%

Canal de Acesso

Email Formulário Telefone

91%

9%

Tipo de Manifestação

Reclamação Solicitação


