
Exercício 2023



Em 2023 o SAC atendeu 1.012 registros de manifestação, apresentando uma redução de 19,5% em 
relação ao mesmo período de 2022, ano em que foram registrados 1.258 manifestações. 
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Total de manifestações - SAC - 2023



MODELO

997
99%

15
1%

Atendimento Dentro e Fora do Prazo - SAC

No prazo

Fora do prazo



1012

Canal de Acesso

Não informado

2 5 60

77

868

Tipo de Manifestação

Sugestão

Elogio

Solicitação

Informação

Não informado
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